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Service-Level-Agreement- SLA

MESSTECHNIK

SLA-Core

§1 Geltungsbereich

Dieses Service Level Agreement (SLA) definiert Service- und Leistungsparameter fir
Monitoring-, Plattform- und Supportleistungen der ADW Messtechnik GmbH (,ADW*).

Dieses SLA gilt nur, sofern in der jeweiligen Beauftragung ein SLA ausdrucklich vereinbart
wurde.

Ohne SLA gelten ausschliefilich die Regelungen der AGB sowie der jeweiligen produktbezogenen
Bedingungen (BGB).

82 Definitionen
Servicezeit: Zeitraum, in dem Supportleistungen erbracht werden.
Reaktionszeit: Zeitspanne zwischen Eingang einer Storungsmeldung und Beginn der Bearbeitung.

Ausfallzeit: Zeitraum, in dem wesentliche Funktionen der Datenbereitstellung nicht verfluigbar
sind.

§3 Wartungsfenster

Regelmafliges Wartungsfenster: Freitag-Sonntag 00:00 - 06:00 CET.
Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfallzeit.

§4 Storungsklassen

P1 - vollstandiger Systemausfall

P2 - wesentliche Funktion eingeschrankt

P3 - eingeschrankte Funktion

P4 - Anfrage / Support

§5 LoRaWAN Funkiibertragung

Bei Sensoren, welche Datentbertragung tber LoRaWAN Nutzen, kann durch Umweltbedingungen,
Vegetation, Witterung oder Anderungen der Funkumgebung beeinflusst werden.

Kurzzeitige Unterbrechungen der Funkverbindung stellen keine Verletzung der vereinbarten
Servicelevel dar.
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§6 Monitoring und Entscheidungsverantwortung

Die bereitgestellten Messdaten dienen ausschliefllich der Information und Unterstitzung des
Kunden.

Die Interpretation der Daten sowie daraus abgeleitete Mainahmen liegen in der Verantwortung
des Kunden.

8§87 Interpretation von Sensordaten

ADW Ubernimmt keine Haftung fur Fehlinterpretationen von Sensordaten durch den Kunden oder
durch vom Kunden beauftragte Dritte.

§8 Keine Ubernahme von Betreiberpflichten

Die Monitoringservices ersetzen keine gesetzlichen Betreiberpflichten oder
sicherheitstechnischen Bewertungen.

Die Verantwortung fur den sicheren Betrieb der Uberwachten Infrastruktur verbleibt beim
Betreiber bzw. Kunden.
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SLA-S1 - ADW Streetmonitoring

§1 Systemverflgbarkeit

Zielverflgbarkeit der Monitoringplattform: 99 % pro Kalendermonat.
§2 Datenubertragung

Winterbetrieb: ca. 5-15 Minuten

Sommerbetrieb; ca. 60-120 Minuten

Statusmeldung im Dashboard bei >120 Minuten ohne Datenubertragung.

§3 Supportzeiten

Montag - Freitag 08:00 - 17:00 Uhr
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SLA-S2 - ADW Locdrain

§1 Systemverflgbarkeit

Zielverfugbarkeit der Monitoringplattform: 98 % pro Kalendermonat.

§2 Datenubertragung

Alarmweiterleitung: < 10 Minuten unter normalen Betriebsbedingungen.
Datenaktualisierung: < 30 Minuten.

§3 Supportzeiten

Montag - Freitag 09:00 - 15:00 Uhr
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SLA-S3 - ADW Active-Retention

§1 Systemabhangigkeit
Das System Active-Retention setzt das System Locdrain voraus.

Es gelten daher dieselben Servicelevel wie in SLA-52, sofern nichts Abweichendes vereinbart
wurde.
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SLA-S4 - ADW Tragwerkmonitoring

§1 Systemverflgbarkeit
Zielverflgbarkeit der Monitoringplattform: 99 % pro Kalendermonat.

§2 Datenubertragung

Alarmweiterleitung: < 5 Minuten unter normalen Betriebsbedingungen.

Datenaktualisierung: < 15 Minuten.
§3 Supportzeiten

Montag - Freitag 08:00 - 17:00 Uhr
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